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® RAPOR HAKKINDA

Otelimiz, surdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdurulebilir Turizm Programi’nin yakamlultklerini yerine getirecegini
ve surdurulebilirlik performansinin artiriimasi icin surdarulebilir ydnetim sisteminin surekli iyilestiriimesini taahhut eder.

Misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir Turizm yatirim sirketi olan POINT HOTEL MANAGEMENT TURIZM A.S’nin
uyesi tesisimizde, sorumlu uretim, hizmet ve tuketim saglamayi hedeflemekteyiz ve bunu surekli hale getirmek icin
calismalarimiza devam etmekteyiz.

Gelecek nesiller igin daha iyi bir dinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda ¢evresel etkilerin azaltiimasi, eneriji, su
ve atik yonetimi, kulturel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve
cevreyi koruma gibi sirdirulebilirlik kavrami icinde yer alan birgok konuda calismalarimiza devam etmekteyiz. iklim
degisikliginin ve kuresel 1sinmanin oneminin her gegcen gun daha g¢ok hissedildigi ginumuiz dunyasinda Uzerimize
disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amac¢ edinmekte, cevre bilincinin calisanlarimiz tarafindan
benimsenmesi igin gaba gostermekteyiz.

Surdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve surdurdlebilir blyimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina
odaklanarak basarimizi her gegen gun artirmayi hedeflemekteyiz.

Sardardlebilirik gcalismalari, Otel Yonetimi koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve performansimizin
degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve goruslerine aciktir.

Nippon Hotel'in oncelikli olarak ele aldigi cevresel ve toplumsal alanlardaki faaliyetlerini iceren surdurulebilirlik
raporunu sunmaktan mutluluk duyariz.



® MARKAMIZ HAKKINDA

1989'dan beri sehir otelciligine yaptigi yatinmlar ile sektdrdeki etkinligini artiran Ozbek Turizm , Istanbul'da Nippon
Hotel, Point Hotel Taksim, Point Hotel Barbaros hizmete girecek yatirimlari ile yaklasik 1000 Kisilik bir istihdam
yaratiyor.

2013 yilinda ‘Point Hotel Management' sirketiyle otel isletmeciligine de adim atan grup artik sadece kendi tesislerini
degil, turizm yatinnmcilarinin tesislerini de isletmek sureti ile faaliyetlerine Point Hotel markasi altinda devam ediyor.

Sehrin en popduler aligveris, eglence ve turistik merkezleri olan Taksim Meydani ve Nisantasi’na 5 dakika yuruyus
mesafesinde bulunan Nippon Hotel; ayni zamanda istanbul’un tarihi, kiltiirel yerlerine ve kongre vadisine birkac
adim mesafede. Merkezi konumunun sagladigi ulasim kolayligi, 1989 yilindan bugune talimhane bolgesinin ilk oteli
olmasinin verdigi tecrtbe ile hem ig, hem turistik ziyaret yapan misafirlerinin beklentilerine hizmet ediyor.

Japon Minimalist tasarimindan esinlenen Nippon Hotel 133 Superior Oda, 7 Deluxe Koge Oda, 14 Deluxe Aile
Odasi, 9 Suit ve 2 Penthouse Suit olmak Uzere toplam 165 odasi ile misafirlerine yuksek standartlarda hizmet
sunmaktadir.Nippon Hotel'in modern tarzda dekore edilmis odalarinda kablosuz internet, klima, duz ekran TV,
Ucretsiz su, ¢cay ve kahve imkanlari mevcuttur. Tum Suit ve Penthouse Suitlerde jakuzi ve dus, Penthouse Suitlerde
ayrica mutfak da bulunmaktadir.



e ViZYON, MiISYON ve DEGERLERIMIZ

® ViZzZYONUMUZ

Tum galisanlarimizin katihmiyla surdurulebilir turizm ilkelerini uygulayarak paydaslarimiza deger katip turizmde lider
olmak.Amacimiz: Hizmetlerimizi, misafirlerimize bir sanat eseri gibi sunabilmektir.

MiSYONUMUZ

®
Cevre ve sosyal deQerlere saygl gostererek, konuklarimiza kendilerini 6zel hissedecekleri hizmetleri, surekli
gelistirerek ve yenilikci bakig agisi ile sunmak.
Misafirlerimize ve kendimize verdigimiz soézdur, itibarimizdir. Bunu korumak kurum olarak tartismasiz bir numaral
onceligimizdir.

OTEL DEGERLERIMiz
® Teknoloji

Ozveri

Servis Sanati

Surekli Yenileme

Takim Caligsmasi

Guvenilirlik

Cevre Bilinci



e KALITE POLITIKAMIZ

Nippon Hotel olarak; Cevre Yonetim Sisteminin, Is Saghgi ve Guvenliginin, Gida Guvenliginin ve Misteri
Memnuniyetinin kalitenin ayrilmaz unsurlari oldugunun bilinciyle:

Isveren ile calisanlarimiz arasinda karsilikli gliven, sevgi ve saygly! olusturmaktayiz. Bu duygulari hizmetlerimizin

her asamasinda uygulayacagimiz kalite prensibi ve surekli iyilestirme ilkesiyle birlestirmekteyiz.

Misafirlerimizi odak noktasi kabul ederiz.

Tum galisanlarimizin destegi ile misafir memnuniyetinin artirilmasi igin surekli gaba harcamaktayiz.

Insan kaynaklarimizin, siirddrulebilir bllyiimenin en dnemli unsuru olduguna inanmaktayiz.

Is kazalarini ortadan kaldiran giivenli, temiz ve saglikli bir is ortami saglamaktayiz. Calisanlarimiz bizim en degerli

varhgimizdir. Calisanlarimizin glvenligini saglamak ve korumak éncelikli is hedefimizdir.

Calisanlar arasi karsilikli giveni, saygiyi, anlayisi ve iletisimi artirarak ¢aligsanlara durust ve adil yaklasir, ayrimci
olmayan, guvenli ve saglikl bir calisma ortami taahhut ederiz.

Takim ruhunu gelistirmek i¢in ¢abalariz.

Calisanlarimizin 6zluk haklarinin tam ve dogru bicimde kullaniimasini saglamaktayiz. Calisanlarin surekli egitim

almasini ve kendilerini geligtirmelerini saglariz.

Kalite anlayisimiza uyan tedarikgi firmalar ile ¢galismaktayiz.

Her turll faaliyetimizden dogabilecek cevresel etkileri sorumluluk bilinci ile yonetmekteyiz.

Tedarikgilerimiz basta olmak Uzere tum is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket etmelerinin
saglanmasina yonelik yaklagimlar gelistirmeye ve bu yaklagimlarin uygulanmasina 6zen gostermekteyiz.



o INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

Esit is firsati politikasi

Nippon Hotel'de; personel ise alimi, personel isten cikarilmasi, terfi, nakil, egitim,
disiplin, lcret ve sosyal haklardan yararlandirma uygulamalarinda s Kanunu ve Toplu
Is Sézlesmesi hiikiimleri uygulanir. Irk, dil, din, cinsiyet, medeni hal, saglik durumu veya
baska koruyucu ayrimlar yapilmaz. ise alimlarda ve devam eden calisanlarimizda adil,
ayrim

yapmayan, objektif ve genel yetenek degerlendirmelerinin yapildigi ¢ok kademeli bir
sistem uygulanmaktadir.

Performans yonetimi ve adil tcretlendirme

Performans degerlendirmelerinin, kariyer gelisimi agisindan ¢cok 6nemli olduguna
inanmaktayiz. Bu dogrultuda birlikte ¢calistigimiz arkadaslarimiz i¢in yilda 1 kez ve yil
sonu olmak uzere performans degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Degerlendirmeler objektif bir sekilde sistem Uzerinden yapilmaktadir. Performans
degerlendirme ciktilari ¢alisanlarin gelisimi ve kariyer planlamasi igin yonetimi
yonlendirici etkiye sahiptir. Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan

once alacaklari Ucret, calisma sartlari, galisma saatleri, Ucretlendirme gibi konularda
bilgilendirilir.

Terfi ve egitim politikasi

Terfi/transfer, is performansina ve yodnetimin sizin yeterli, ayni zamanda daha
fazla sorumluluk almaya hazir oldugunuza dair inancina dayali olarak yapiimaktadir.
Calisanlarimizin tumuU egitim hakkindan esit olarak yararlanmaktadir.Otelcilik sektorintn
gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira kigisel gelisim, bilinglenme, farkindalik,
yonetici yaratma ve yardimlagsma vb. gibi birgok konuda c¢alisanlarimiza katki
saglayacak ve kisisel profil ve yetkinliklerini gelistirecek egitim firsatlari sunmaktayiz.




e CEVRE KORUMA ve ATIK POLITIKASI

Isletmemizde gevreyi korur, kirlenmesini dnler, gevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltarak korunmasina dnem veririz.

Bunun igin;

* Yasal duzenlemelere uyum saglar gevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

« Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya
Ozen gosteririz.

* Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi
kadar kullaniimasinin hem c¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini
azaltacagini biliriz.

+ Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri dénisim” ve “cevre dostu” etiketi
olanlar tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim
firsatlari yaratmaya calisiriz.

« Kagit, pegete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimhk malzemeleri gerektigi
kadar kullanip dogaya daha az atik
birakmaya 6zen gosteririz.

« Atiklart dogru sekilde, oOzelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal
depolama sure sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarini muhafaza ederiz.

* Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu
hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylagiriz.

* Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olger, bu verileri hedefler ile izler
ve performansimizi geligtirmeye galigiriz.

« Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaglariz.

Save waler - the world is in your
hands

Suyunuzu Foruyun - Diinya Sizin
Elinizde

Let's prevent

unnecessary water use,
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Gereksiz su kullanimini
enge]lcyclim,
Gelecegimizi
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YARINA ENERJI BIRAK

LEAVE ENERGY FOR
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PO OUR FUTURE

THE NOST INPORTANT
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e GIDA ATIGI POLITIKASI

Gida israfini en aza indirgemek i¢in havug hiyerargisi takip edilerek gida israfini
azaltma programi uygulanmakta ve bu uygulamalar hakkinda ilgili personeller daima
bilgilendiriimektedir.

*Gida atiklariyla mucadele etmek i¢in yerel uygulamalar kullaniimaktadir.

*Yemek artiklarini yeniden kullanma fikirleri igin Taste for Wate sitesi incelenmekte ve
takip edilmektedir.

*Atik yaglar geri donusum icin yetkili firmaya makbuz karsiliginda teslim edilmektedir.
*Konu ile ilgili olarak farkh otellerle fikir aliverisinde bulunulmaktadir.

*Mutfak alanlarinda operasyonel yogunluga gore ihtiya¢g duyulan ekipmanlar
disinda kalanlar enerji tasarrufu amaciyla kapatilmaktadir.

*Bufe alanlarinda gida israfini 6nlemek i¢in sunulan gidalar minimumda tutulmaktadir.
*QOzellikle salata ve yesil yaprakli Griinler intiyag olan kadar siparis verilmektedir.
*MUmkuUn oldugunca risk tagsimayan gidalar tekrar tuketim igin ayristiriimaktadir.
*Mutfak alanlarinda calisan personele gida atiklari konusunda egitim verilmektedir.
*Kizartmalar icin kullanilan bitkisel yaglarin kontrolsliizce atik yag olarak
degerlendiriimesinin online gegmek igin kizartma yag 6lgum cihazi satin alinmistir.
Boylece bitkisel atik yag miktarinin azaltilmasi saglanacaktir.

*Gida israfini azaltmak igin yemek tretiminin misafir sayisina gore Uretilmesine 6zen
gOsterilmektedir.

*Misafir sayisi beklenen misafir sayisindan az gelmesi halinde uretilen fakat sunuma
cikariimayan urunleri farkli lokasyonda degerlendirerek gida atigini en aza
dugurmekteyiz.
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e CEVRE, iS SAGLIGI ve GUVENLIGI POLITIKASI

Otelimizde faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara, gevre ve is guvenligi standartlarina uygun olarak gergeklestiririz.

Bunu saglamak igin;

Faaliyetlerimizin ¢evre, is saghgd: ve guvenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini belirler, bu risklerin ortaya
¢cikmasini dnlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak igin gerekli tedbirlerimizi alinz.

Cevre, is sagligi ve guvenligi yonetim sistemimizin surekli geligsimi i¢cin amag¢ ve programlar olusturur, bunlari
gbzden gegirir ,gerekli yatirimlari yapariz.

Cevre is sagligi ve guvenligi ile ilgili yasal mevzuatlarin gerekliliklerini yerine getiririz.

Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden kaynaklanan c¢evre Kkirliliginin
olugsmasini engellemek ve ortadan kaldirmak i¢in gerekli kontrolleri yapar ve dnlemler aliriz.

Calisanlarimizi egiterek katihmlarini saglariz.

Tedarikgilerimizi politikamiz dogrultusunda gevre, is sagligi ve guvenligi standart ve mevzuatlarina uyumunu tegvik
eder bu alanlarda ig birligi yapmaya 6zen gosteririz.

Misafirlerimizi gevre duyarliigimiz konusunda bilgilendirerek tatil streleri boyunca dogaya saygili olma ve korumak
icin katkida bulunmalarini bekleriz.



SATIN ALMA POLITIKASI

Surddrulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢géztm ortaklarimizin;

« Kalite Glvence Yoénetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghg Guvenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul
gormus cevre ve surdurulebilirlik etiklerine/sertifikalarina sahip olmasina,

- Uretim ve tedarikte, gevreye zararli etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

« Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tuketiyor olmasina, avlanma
yasaklarina uyuyor olmasina,

« Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin galisiyor olmasina, Urin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya
veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

« Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere dnem veren, geri donusebilir veya geri donusturiulmis malzeme
kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb.
alternatifleri sunmalarina,

» Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

« Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltirinl yansitan/tanitan Griin/hizmet olmasina énem verir ve bu
bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz.

» Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya caligir, tedarik sureclerinden dogan cevre
etkilerini azaltmayi hedefleriz.



SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisimizda;

Genglere, cocuklara, engellilere ve hayvanlara ayri bir pencere agmaktayiz. Gen¢ kusaklarin saglikli, egitimli ve
kaltarld olarak yetistirilmesinin ulkemizin kalkinmasi ve toplumsal refaha katki saglanmasi bizim igin Onem
tasimaktadir. Bu kapsamda; Otelimizde ogrencilerin gelisimine yonelik staj imkani verilmekte ve basarili olan
ogrencilere istihdam imkani sunulmaktadir.

Engellilerin; toplumsal hayata daha aktif katilimlarini saglamak, yagsam kosullarini iyilestirmek igin ¢calismalarimizi
surdurmekteyiz. Bu kapsamda; engelli personel istihdami saglamaktayiz. Misafirlerimiz i¢in de rahat konaklama
yapabilecekleri engelli odamiz mevcuttur.

Kurum icinde ve diginda din, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dusunce, inang, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile
ayrimcilig1 kabul etmeyiz. Farkli inang, disunce ve goruse sahip kigilerin uyumlu bir bicimde ¢aligmasini saglariz.
Tum c¢alisanlarimizin insan onuruna uygun calisma kosullarinda, saglikh ve guvenli bir ortamda calisma hakki
vardir. Calisanlarimiz bizim en degerli varligimizdir.

Calisanlara durust ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, guvenli ve saglikli bir ¢alisma ortami taahhut ederiz.
Calisanlarimizin bireysel gelisimi i¢in gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.
Grup olarak, kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde toplumumuzun gelisimi igin c¢aba gO0steririz.
Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonulli olmalari
konusunda destekleriz.

Insana ve dogaya saygi, 6z degerlerinin bir parcasi olarak tim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmeyi yonetim anlayisinin temel ve degismez unsurlarindan biri olarak kabul eder.

Cocuklarin gelisimine katkida bulunacak, onlari eglenmeye ve 6grenmeye yoneltecek faaliyetler uygulamaktayiz.



e GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Otelimizde misafir memnuniyetini on planda tutarak, misafir ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik yuksek kaliteli
urdnler sunmak icin hammaddeden baglayarak, tim sure¢ asamalarinda ve son Urunde tuketici sagligini
en Ust duzeyde tutarak HACCP kurallarr dogrultusunda ilgili yasa, tuzuk ve standartlara uymaktayiz.

Gida Guvenligi Yonetim Sisteminin gerekliliklerini benimseyerek;

« Satin alma asamasindan sunuma kadar, gida guavenligi risklerini belirler, bu risklerin ortaya ¢ikmasini
onlemek icin gerekli tedbirleri aliriz.

- Ust diizey hijyen sartlarinda en uygun Grunleri Gretir ve hizmetleri planlariz
« (Gida uretim zinciri icerisinde, i¢ ve dis taraflar ile etkin iletisim kanallari kurariz.
» Hijyen egitimli personel ile takim calismasiyla hareket eden ekibe sahibiz.

+ (Gida guvenligi faaliyetlerinin tim sdreglerini, bilimsel verilere dayali, onleyici yaklasim, acik iletigim,
takim galismasi ve denetimlerle mikemmel olarak yuarutmeyi hedefleriz.



e TACIZ VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

Taciz, bagka bir kigiyi kizdiran, korkutan, istismar eden, kaguk dusuren, tehdit eden, asagilayan, utandiran ya da mahcup eden ya
da caydirici, agresif veya rencide edici bir galisma ortami yaratan sozcukler, davraniglar ya da eylemler seklinde olabilir (ancak
bunlarla da sinirli degildir). Taciz, genellikle bir dizi olay! ifade eder. Taciz, ayrica cinsiyetle ilgili, cinsel igerikli ya da etnik mahiyette
uygun olmayan yorumlar, dini hakaretler, irkla ilgili hakaretler, yasa dayali yorumlar, sakalar, lakaplar, rencide edici ya da asagilayici
yorumlar, e-postalar, sesli postalar veya korunan bir sinifa dayali olarak bir kisi ya da grup ile alay eden ya da onlara hakaret eden
yazili veya resimli materyal ya da benzer uygunsuz davranis olarak da tanimlanabilir.

» Yukaridaki Taciz turlerinin yani sira, isyerimiz cinsel tacize karsi da sifir tolerans ilkesini uygulamaktadir. “Ayrimcilik” bir Kiginin
Irkina, cinsiyetine (hamilelik durumu dahil), rengine, milliyetine ya da toplumsal statisune, etnik kokenine, dinine, yasina,
engellilik haline, cinsel yonelimine, toplumsal cinsiyet kimligine, ailevi durumuna, hassas tibbi durumlarina, sendika tyeliklerine
ya da faaliyetlerine, siyasi gorusune ya da hukuken yasaklanan diger bir durumuna dayali olarak o kisiye yapilan haksiz
muamele ya da keyfi ayrim anlamina gelir.

* Nippon Hotel ayrimciligin ve cinsel taciz dahil tacizin olmadigi, herkese saygili ve onurlu bir sekilde davranilan, herkesin
tamamen katkida bulunabilecegi ve esit firsatlara sahip oldugu bir ¢alisma ortami saglamayi ve bunu surdirmeyi taahhut
etmektedir.

« Caligsanlarimiza, esit ise esit Ucret, egit haklar ve firsatlar sunarak esit davranmaya 6zen gosteririz.Bir kiginin irkina, cinsiyetine
(hamilelik durumu dabhil), rengine, milliyetine veya toplumsal statusune, etnik kokenine, dinine, yasina, engellilik haline, cinsel
yonelimine, toplumsal cinsiyet kimligine, ailevi durumuna, hassas tibbi durumlarina, sendika Uyeliklerine ya da faaliyetlerine ve
siyasi gorusune ya da hukuken yasaklanan diger bir durumuna dayanan hicbir tirde ayrimciliga ve saygisizliga musaade
etmeyiz.



e KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

Isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

+ Cinsiyet farki gozetmeksizin tum g¢alisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglariz.

« Kadinlarin is gucune katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

« Cinsiyet ayrimi yapmadan "esit igse esit Ucret” politikasi ile hareket ederiz.

« Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

» Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

« Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
- Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

« Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

« Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina musaade
etmeyiz. Dlnyaya ve kurumumuza kattiklari dederin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



® COCUKLARIN KORUNMASI VE ISTISMARIN

ENGELLENMESI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her turlu psikolojik,
fiziksel, ticari vb. somuruye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda cocuk is¢i calistirimasina misaade etmez ve tUm is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti
bekleriz.

Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, disiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler dizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorulen
durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.



e ENERJI VERIMLILIGI POLITIKAMIZ

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler
belirliyoruz.
Bunun igin;

+ Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumluluklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tuketim performansimizin surekli
iyilestirilmesini saglayacak ¢alismalari gonullt olarak yuaratur, gcalismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

* Hedefler koyar, galisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

« TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak Uzere is birligi yapmayi dnemseriz.
Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tum is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve

biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi surdurmeye c¢alisiriz.

* Enerji verimli uygun uran, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya
caliginz.

* Enerji Yonetim Sistemimizi dokiUmante etmeyi, tUm departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde guncellemeyi, gozden
gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

» Enerjirisklerini veya eneriji kisidi gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz.



e SU YONETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6dun vermeden genel su tuketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan
donanimlar kullaniimaktadir. Misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici “Cevre Karti” yerlestiriyor ve c¢alisanlarimizi bu
konuda egitiyoruz.

Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili agagidaki ¢calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir;

« TUm oda ve genel alan armaturlerine takilmis olan perlator ile su akigi sinirlandiriimistir. Duzenli olarak perlator kontrolleri
yapiimakta ve gerektigi durumlarda yenilenmektedir.

» Odalarimizda bulunan fan coillerin, sicak — soguk farkindan dolay! ortaya c¢ikan terleme suyu rezervuarlara gonderilerek su
tasarrufu saglamaktayiz.

« TUm oda ve genel alan lavabo musluklari ve duslarda su akig hizi disurulmuasgtuar. Duzenli olarak yapilan olgumler ile uygulama
takibi yapilmakta ve yuksek debi tespiti durumunda duzeltiimektedir.

« Ortak alanlardaki tuvaletlerde sensorlu pisuvarlar kullaniimaktadir.

» Misafirlerimize Cevre Kartinda su tlketiminin azaltilmasi icin havlularin ve carsaflarin sirekli olarak degismedigi misafirin
istegine bagli olarak degistirildigine dair kartlarimiz mevcuttur.

« Su tuketimi bolgesel ve gunluk olarak takip edilebilmekte ve oOlculebilmektedir.

» Calisanlarimiza suyun dogru kullanimi ve herhangi bir sizinti durumunda bildiriimesi konusunda egitimler verilmektedir.

« Su tuketimleri strekli izlenmekte ve gunluk olarak uygulama portalimizda gunluk su tuketimi tablosuna kayit edilmektedir.



e KIMYASAL YONETIMI

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda saghgi ve g¢evreyi mumkun oldugu
kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelmektedir. Cevreye verilecek zararlar, sadece c¢evreye uyumlu temizlik UGrlnleri
kullanarak degil ayni zamanda bu trunleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir.

Boylelikle kimyasallarin gevreye toplam zarari nemli 6lgude azaltilabilmektedir.

+ Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gore farkh alanlarda depolanip, depolarin
sorumlulugu departmanlara aittir.

» Gereksiz yere kimyasal kullanimini dnlemek icin bir cok yerde dozaj pompasi kullaniimaktadir.

* Kimyasallarin kullanimi  ve tehlikeli kimyasallarin dokulmesi/sacilmasi durumunda alinacak tedbirler konusunda
calisanlarimizi egitmekteyiz.

+ Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri
vermekteyiz.

« Camagirlarimiz otelimizin anlagmali oldugu dis bir firma tarafindan yikanmaktadir. Bu uygulama sayesinde kimyasal
tUketimimizi azaltmaktayiz.

* Disaridan hizmet aldigimiz hasere mucadele firmasinin kullandigi ilaclarin insan sagligina ve gevreye zarar vermeyen Uurun
oldugunu kontrol etmekteyiz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapigkanh kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisarak
ilaclama kaynakli kimyasal tuketimini azaltmaya calismaktayiz.



® SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Enerji yonetimi konusunda tum paydaslarimizla is birligi yaparak, topyekun farkindalik yaratmakta ve biling seviyesini
artirmaktayiz.

Tesisimiz de yiyecek, icecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemeleri de dahil olmak Uzere ¢evresel agidan surdurulebilir
tedarikgileri ve Urunleri tercih etmekteyiz.

Tesisimiz surdurulebilir uygulamalar ve materyaller kullanimini tercih etmektedir.

Tesisimiz ¢evre dostu kimyasal kullanimini ve c¢evre dostu kimyasallarin kullanimini artirict bir satin alma politikasi
izlemektedir.

Toplu alimlar yaparak tek kullanimhk malzeme alimlarindan kaginmaktayiz.

Dogal kaynaklarin kullaniminda koruma kullanma dengesini saglamaktayiz.

Atiklarin yonetimini en aza indirerek, dogal kaynak kullaniminin azaltiimasi ve Uretilen atiklarin mumkuan olan en ust duzeyde
geri kazaniminin saglanarak, atiklarin ekonomiye bir girdi olarak donuUsturidimesi yani surddrulebilir atik yonetiminin
saglanmasina destek olmaktayiz.

Atik miktarinin bir 6nceki yila oranla azaltilmasini hedeflemekteyiz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére en etkin sekilde ayirmaktayiz.

Cevre danismanimizla birlikte atik yonetim planlari giincellenir ve yasal periyotlar iginde bildirimleri yapilir.

“Sifir Atik” belgeli tesisimiz de ¢evrenin korunmasi, Kirliligin azaltiimasi ve olumsuz etkilerinin azaltiimasini hedeflemekteyiz.
Cevre koruma ve kati atiklarin azaltiimasi konusunun i¢sellestiriimesi yagsam bigimi ve felsefesi olarak uygulanmaktadir.

Su tuketimi surekli olarak izlenilmekte ve takibi yapiimaktadir.

Tum ofis ve genel mekanlarda ayri ayri geri donusum kutulari kullaniimaktadir.

Musluklarda tasarruf amacli perlator kullaniimaktadir.

Kat hizmetleri ve gamasirhane departmanlarinda zararli ve mikrop Uretebilecek deterjanlar kullaniimamaktadir.

Tum cihaz satin alimlarinda kaliteli ve en az enerji tuketen Granler alinir.

Kullanilan tim ener;ji izlenip yonetilmektedir. Tum gerekli alanlarda fotoselli cihazlar kullaniimaktadir. Ayrica en az enerji
tuketen fakat daha guglu aydinlatma saglayan ampuller kullaniimaktadir.



e SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Isi kaybinin dnlenmesi icin ¢ift cam sistemi vardir. Ayrica odalardaki gines kiriciligi olan koyu renkli perdeler ile yazlari eneriji
tasarrufu saglanabilmektedir.

Misafir odalarinda enerji kesici kart (enerji saver) sistemi mevcuttur. Siz misafirlerimizin oda kartlarini alarak odadan ayriimasi
durumunda isiklar otomatik olarak sonmektedir.

Merkezi isI sistemi vardir.

Otelde eskiyen carsaf ve havlular Kat Hizmetleri departmani ¢alisanlar tarafindan temizlik bezi olarak kullaniimaktadir ve
carsaflardan camasir torbasi dikilmekte ve odalarda kullaniimaktadir.

Genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi, bardak, tabak, ¢catal bicak takimlari vb.)
malzemeler kullaniimamaktadir.

Tum personel genel alanlarinda 19 litrelik su damacanalari kullaniimaktadir.

Herhangi bir ayrimcilik gozetilmeksizin tim misafirlerimize ayni hizmet en kaliteli sekilde verilmektedir.

Yerel kultir ve geleneklere sahip cikilmasinin saglanmasi; gorus, etnik koken inang ve savunmasiz gruplar ile ilgili ayrimci
faaliyetlere izin verilmemektedir.

Hizmet anlayisimizin misafirlerimizin talepleri, sektorel yenilikler ve teknolojik yeniliklere gore gelismektedir.

Verimli galigmayi artirmak igin faaliyetlerimizi dijital platformlara tasiyarak is gorenlerimiz, misafirler ve tedarikgilerimize kolaylik
saglamaktayiz.

Satis pazarlama stratejilerimizde dijital sistemlere agirlik vererek, marka bilinirligimizi ve satiglarimizi artirirken, buyumeyi
surdurulebilir kilmaktayiz.

Konum olarak tesisimiz metro ve otoblus duragina ¢ok yakin olmasi sebebiyle tek toplu tasima ile tum turistik yerlere
ulagabilirdir. Misafirler toplu tagimaya yonlendiriimektedir.

Odalarimizda ve genel mekanlarda kagit ve brosur gibi gerekli materyaller yerine QR kodlu gorseller paylasiimistir ve misafir
deneyimleri izlenmektedir.

Tum veriler dijital ortamlarda kayit altina alinir ve saklanir.



e SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Tesisimizde konaklayan veya hizmet alan tim konuklarimizin deneyimleri i¢in yorumlari son derece degerlidir. Bu konuya
hassasiyetle yaklasilir,tum veriler degerlendirilir, sorunlu noktalar ilgili departman yoneticileriyle paylasilip aksiyon alinmasi
saglanir.

Konaklama yapmak isteyen misafirlerimiz i¢in 6zel dizayn edilmis engelli odamiz mevcuttur.

Odalarda yatak carsaflarinin ve havlularinin gerekmedikge degistiriimemesi konusunda misafirlerimize basili kart Uzerinden
bilgilendirme yapilmaktadir.

Misafir anket formlari misafirlerimize elektronik posta ile gonderilmektedir.

Night raporu her sabah departman yoneticilerine kagit israfini énlemek adina elektronik posta ile gdnderilmektedir. i¢
yazismalar Outlook Uzerinden yapilarak operasyonun yuruttilmesi saglanmaktadir.

Misafir c/in’lerinde pasaport fotokopisi yerine bilgiler sisteme manuel olarak giriimekte ve kagit tluketimi ortadan
kaldiriimaktadir.

Sektore galisan kazandiriimasi ve sosyal sorumluluk geregdi, egitime 6nem verilip Meslek liseleri ve Mesem gibi egitim
kuruluglarinda okuyan 6grencilere firsat taninmaktadir.

Otelimiz gocuklar, ergenler, kadinlar, azinliklar ve diger savunmasiz gruplara yonelik ticari, cinsel veya diger herhangi bir
somirli veya taciz bigimine kesinlikle karsi oldugu gibi ayni zamanda dil, din, irk ayrimi gézetmez. isletmenin net durusu ve
konunun onemi oryantasyon egitiminde agikga tum galisanlarimiza iletmekteyiz.

Tesislerimizde ¢ocuk is¢i ¢alistiriimasina musaade edilmemekte ve ayni hassasiyeti de tUm is ortaklarimizdan beklemekteyiz.
Tum is gorenlerimize ¢ocuk istismari ve konuyla ilgili olarak farkindalik konusunda egitim vermekteyiz.

Cocuklar ile ilgili sipheli eylemler oldugunda hemen yonetime bilgi akigi saglanmakta ve gerekli dnlemleri almaktayiz.

Is gorenlerimiz arasinda cinsiyet ayrimi yapmamakta ve kadinlarimizin is giicline katilimini destekleyerek esit ticret politikasi
uygulamaktayiz.

Kariyer firsatlarimiz tim is goérenlerimiz igin egittir, ayrimcilik yapmamaktayiz.



e SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Acik, esit firsatlar sunan, seffaf, adil ve galisan katilimina agik bir ydnetim anlayisimiz mevcuttur.

is gérenlerimizi aidiyet duygusuyla calismasinin énemser ,kendini gelistirme ve egitim hakkini kullanmasi konusunda tesvik
etmekteyiz.

Cevre Kirliligini azaltmak icin personellerimizi toplu ulagim araclarini kullanmalari igin egitimlerimizde farkindalik yaratmaktayiz.
Uluslararasi ¢alisma standartlarina uyumlu sekilde gidilmekte olup, ¢alisma saatlerimiz molalar dahil toplam 8 saat ve haftalik
45 saati agan caligmalar fazla mesai olarak kayit altina almaktayiz.

Tum personelin girdikleri egitimler katilimci formlari ile kayit altina almaktayiz.

Tesis bunyesinde personellerimiz igin 6zel olarak tasarlanmis, duslar, soyunma odalari ve lavabolar bulunmaktadir. Bu alanlarin
temizligi saatlik olarak takip edilmektedir.

Tum caligma arkadaslarimizin dogum gunleri kutlanir ve sevdikleri ile paylasabilmeleri adina en lezzetli pastalarimizdan ikram
etmekteyiz.

Calisan memnuniyeti i¢in yil sonu ¢alisan memnuniyeti anketleri yapilmaktadir ve personel kafeteryasina istek ve oneri kutusu
konulmustur.

Calisanlarimiz kendi alanlari ile ilgili sertifika ve niteliklere sahiptir.

Personellere galistiklari alanlarin gerekliligi olan egitimler kurumumuz tarafindan aldiriimaktadir.

Personele is basl yaptiktan sonra departman mudurleri tarafindan isbasi egitimi verilmekte olup, bu egitimler kayit altina
alinarak Insan Kaynaklari Departmanina iletiimektedir. Ayrica disarda gormis oldugu kurs kayitlari veya sirket ici gérdiigi
kurslarin kayitlari yine insan Kaynaklari Departmaninda saklanmaktadir.

Personel igin gerekli gorulen tum belgeler 6zluk dosyalarinda yer almaktadir.

Tesisin tum isletme faaliyetleri bagl bulundugu belediye ve Turizm Bakanligi kriterleri ve yasalara bagl olarak faaliyetine devam
etmektedir.

ISG firmasindan destek alinmaktadir.



e SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMIMIZ

Genel Mudiir
(Mehmet OFKELI)

Ekip Lideri
insan Kaynaklari Mudiirii
(Gdzde IRFANOGLU)

Enerji Yonetimi Temsilcisi
Teknik Servis Midiirii
(Dursun DUZ)

Cevre Yonetimi Temsilcisi

Cevre Miihendisi Tehlikeli
Madde Danigsmani

(Hasan UGUR)

Calisan ve Miisteri Temsilcisi
On Biiro Miidiirii

(Gizem GOKMENOGLU)

Bolim Miidiirleri
*Ramazan KISA-HK Muddri
*Ahmet BASARIR-Ascibasi
*Ugur YILDIRIM-F&B Muduiru

*Mehmet KABA-Satinalma
Mudira

*Engin MORAL-is yeri HEkimi

e Ekip en az yilda bir kez olmak Uzere toplanir, surdurulebilirlikle ilgili politikalari, yonetim sistemlerini, calisma
esaslarini, ilgili uygulamalari, hedefleri, performans gerceklesmelerini gozden gegirir ve gerekiyor ise degisiklik
onerilerini Ust Yoénetimin onayina sunar, nihai karar Ust yonetime aittir.
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NIPPON HOTEL ISTIHDAM YAPIMIZ

ISGOREN IKAMET YERLERI

iISGOREN iKAMET YERLERI

*Tesisimiz 106 kadrolu personel 20
stajyer istihdam ederek faaliyetlerine
devam etmektir.

*85 erkek, 21 kadin geklinde personel
. dagilimimiz vardir.
7 7 *29 emekli personelimiz  calisma
hayatina devam etmektedir.
> *3 personelimiz engelli statusunde
a 2 calismaktadir.
- *Personellerimiz metro, Marmaray ve
2 2 2 2 2 22 otobus gibi toplu tagima araglarinin ig
1 11 1 1o . yerimize  kolaylikla  ulasabileceqgi
| | | I I I I vasitalar kullanmaktadir.
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NIPPON HOTEL ISTIHDAM YAPIMIZ

n=81; %74
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CINSIVET DAGILIMI
RERKEK w KADIN

BEVAZ AKA / MAVIYAKA / STAIER DAGILIMI

BEVAZVAKA  ® MAVIYAKA + STAIVER
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® SURDURULEBILIRLIK ve CEVRE EGITIMLERI

{
YARINA ENERJI BIRAK
LEAVE ENERGY FOR
TOMORROW

GELECEGIMIZ ICIN
EN OMEMLI YATIRIM
ENERII TASARRUFU

FOM OUR FUTURE

THE MOST INPORTANT
INVCSTMINT

ENERSY SAVING

dusal peil ladzadl
ddlnll jabyi 9 Lldzuiad

mippon hotel

Yillik egitim programlari dogrultusunda c¢alisanlarimiza sudrdurulebilirlik, c¢evre ve atik yonetimi egitimleri
verilmektedir. Egitimler ic ve dis kaynakli olarak surdurulmektedir. Cevre Danismanimiz tarafindan periyodik olarak
verilen egitimlerle tim calisanlarimizin Cevre ve Atik Yonetimi konusunda bilinglendiriimesi saglanmistir.

Tedarikgi  firmalarimizdan  kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tuketiminin  standardizasyonunu saglamak
dogrultusunda kimyasal kullanan ¢alisanlarimizin bilin¢glendirilmesi amaglanmaktadir.

Enerji Verimliligi Danismanimiz tarafindan verimli enerji tuketimine yonelik egditimler verilmis, bu egitimler ile

calisanlarimizin tesisimizdeki enerji verimliligi calismalari hakkinda bilgilendiriimesi ve bu calismalara nasil katki
saglayacaklari konusunda yonlendiriimeleri saglanmistir.
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e DOGAYA DESTEK CALISMALARIMIZ

Tam idari ve galigsan ortak
alanlarinda tek kullanimlik pet
su tuketimini engellemek adina
sicak/soguk su cihazlari
kullanarak tasarruf
saglamaktayiz.

Acik bufe hizmetimizde tek
kullanimhk karton ambalaj
tUketimini azaltmak amaciyla
musluklu icecek dispenseri
kullanmaktayiz.

Cevre dostu bir satin alma
politikasi izleyerek israfi en aza
indirmek amaciyla tek
kullanimlik malzeme alimindan
kacinmaktayiz.
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e DOGAYA DESTEK CALISMALARIMIZ

Gida israfini onlemek ve hijyen
standartlarimizi yukseltmek
adina, acik bufe hizmetimizde
yiyecek dagitimi personelimiz
tarafindan yapiimaktadir.

—
nippon hotel
a atyfish stay

OEBERLI MISAFIRLERIMIZ,

Gida istatui Galemek adma,
ng;nmm

 Anlayspinse icin esekdir odartz.

Gida israfini 6nlemek adina bife
kapanisindan 15 dakika éncesinde
yiyecek eklemesi yapmamaktayiz ve
bu konuda misafirlerimizi
bilgilendirmekteyiz.

l'ITppon hotel

CAMASIR 8BKURU TEMIZL FME TORDAS Y
- —
LAUNDIY 8 ORY CLEANING RAG

Misafir Odalarinda bulunan tek
kullanimhk gamasir posetleri
yerine, kullanilmayan
carsaflarimizdan gcamasir
torbalari Uretmekteyiz.
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e DOGAYA DESTEK CALISMALARIMIZ

BATI CINARI (Platanus occidentalis)

1948 yilindan itibaren Talimhane bolgesinin elit bir semt olugsmaya baslamasi ile
birlikte birbirini kesen muntazam caddelere Bati Cinari dikiimeye baglanmigtir.
Talimhane bélgesinde bulunan ¢inarlarin 1948 yillindan itibaren agaclandirma
calismasi ile birlikte dikilmeye baslandidi ortaya gikmistir.

Otelimizin 6n tarafinda olan bu c¢inar agacinin 1948-1955 vyillari arasinda
dikildigi tahmin edilmektedir.Bu alanda mevcut olan c¢inarlarin 60-70 yas
araliginda oldugu tespit edilmistir.

20-25 (40) m boylanabilen, yuvarlak tagli, hizli buylyen bir agag taradiur. Goévde
yaslandikga kabukrengi gri-kahverengiye donusur, kuguk acgik gri parcalar
halinde pul pul dokuldr. Yapraklar 10-22 cm boyutlarda, genellikle 3, bazen 5 elsi
lobludur; genisligi uzunlugundan daha fazladir; yesil renktedir, sonbaharda
kahverengimsi sariya donusur; dokulen yapraklar kolayca g¢urimez ve agacin
cevresinde yerde kalir.

Ciceklenme Nisan-Mayis aylarinda gercgeklesir; erkek cicekler sarimsi, digi
cicekler kirmizimsidir; disi cigek kurullari ~4 cm capta kureseldir ve uzunca bir
sap uzerinde tek tek yer alir. Meyve neredeyse tum kis boyu agag uzerinde asili
kalir.Bu tur ¢inar agacinin 1000 yil kadar 6mru oldugu bilinmektedir.
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e SIFIR ATIK BELGESI

T.C. ISTANBUL VALILIGI CEVRE SEHIRCILIK VE iKLiM DEGISIKLIGi iL MODURLUGO

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/34/B2/9/60 Tarih: 27/12/2021

Adi: POINT HOTEL MANAGEMENT TURIZM AS (NIPPON HOTEL)
Adresi: [ISTANBUL KOCATEPE Mahallesi, TOPCU CADDE, No: 6-, BEYOGLU,Turkiye
Vergl No:7300369645

\

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete i }omnogeg"en Sifir Atk
Yonetmeligince Sifir Atk Yanetim Sistemi'ni ku < St At Belgesini almaya hak kazanmistir.

Haci Mehmet GUNER

Gevre.Sehircilik ve Iklim Degisikiigi
Il Modero
® e-imzaLDiR
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@ |ISO 9001 - ISO 22000 - ISO/IEC 27001 Belgelerimiz

CERTIFICATE

Point Hotel Management Turizm Anonim
Sirketi

Head: Kocatepe Mah. Recep Paga Cad. No: 16 Beyoglu Istanbul Turkiye
Taksim 1 Branch: Kocatepe Mah. Topcu Cad. No: 2 Beyogjlu Istanbul Tiirkiy
Taksim 2 Branch: Kocatepe Mah. Topcu Cad. No: 6 Beyoglu istanbul Tiirkiye
Esentepe Branch: Esentepe Mah. Yildiz Posta Cad. No: 29 Sisli istanbul
Tiirkiye
The abov

ISO 9001:2015

Quality Management System

Scope : Hotel Management, Accommodation, SPA, Food and Beverage,
Meeting and Valet Services.

entioned organization implements and maintains a managemant system in the
and its comp KingCert.

IAF/EA Code: 30

IAS

ACCREDITED
Ma ogo Spstems.

This certificate is vali the requi 150

i pany pet
9001:2015 standard and fuffill all responsibilities to KingCart.

Centificats Publication Dato : 06.07.2023
Cert. Last Issue Date : 26.07.2024

Cort. Expiry Data : 05.07.2025

Gent. Period Exp. Date : 05,07.2026
Centificate Number : 116884749990

King Coff Intomational Gogfication Ltd.
King Cort Internsionsl Director
ification Lta.
Tsarigradska Shosa Blud. No: 133
Bic

CERTIFICATE

Point Hotel Management Turizm Anonim
Sirketi

Head: Kocatepe Mah, Recep Paga Cad. No: 16 Beyoglu Istanbul Tiirkiye
Taksim 1 Branch: Kocatepe Mah. Topgu Cad. No: 2 Beyoglu Istanbul Tiirkiye
Taksim 2 Branch: Kocatepe Mah. Topgu Cad. No: 6 Beyoglu istanbul Tirkiye
Esentepe Branch: Esentepe Mah. Yildiz Posta Cad. No: 29 Sisli istanbul
Tiirkiye

he above-mantionsd organization implsments and maintains a management system in ths
following scope, and its compliance with the standard has been spproved by KingCert.

ISO 22000:2018

Food Safety Management System

Scope : Food and Beverage Services Presentation within Hotel Services

Category Code: E

This certificate is valid during above men
22000:2018 standard and fulfill all respon:

d company perform the requirements of SO
ies to KingCert.

ﬁCCREDITED

ate Publication Date : 06.07.2023

Cart. Period Exp. Date : 05.07.2026
Certificate Number : 11638475012F

King Coft International Cagéffication Ltd.
Director

King Cent Intemational
ortfication Lt
‘Taarigradsko Shasa Biud. No: 133
BIC IZOT FL.6, Offica No: 603 jiercby,

ZOT FLS,, Ofica No: 602 jcrapy,
784 Sofia Bulgatia  acording o the requrem:
o maimines e sucllsncesuds 1 s ot

9

o
FR25101.00.201

et of the above stanvards. Tis certflcats s valld for three years 33 lang 35 the system cfectivly
e

Sofia Bulgaria scording to the requirements. of the Sbove standards. This cortificate s valld for thrce years 35 long 35 the system cffectivoly
nfogKingCert com surveilianc e
FR25/01.00.2016 { 01.08.2023 04 _cerincate Is property of Ki

=l
KING
CERT

CERTIFICATE

Point Hotel Management Turizm Anonim
Sirketi

Head: Kocatepe Mah. Recep Paga Cad. No: 16 Beyoglu Istanbul Tirkiye
Taksim 1 Branch: Kocatepe Mah. Topu Cad. No: 2 Beyoglu Istanbul Tiirkiye
Taksim 2 Branch: Kocatepe Mah. Topgu Cad. No: 6 Beyoglu istanbul Tiirkiye
Esentepe Branch: Esentepe Mah. Yildiz Posta Cad. No: 29 Sisli istanbul
Tiirkiye

and maintains a
d ts compliance KingCert.

ISO/IEC 27001:2022

Information Security Management System

Scope : Ensuring ion Security in Hotel
SPA, Food and Beverage, Meeting and Valet Services

SoA Revision No: - Publication Date:
Sector Code: A.01

|AS —

pany per
27001:2022 standard and fulfil al responsibilities to KingCert

ACCREDITED
Managerers Sy Certficate Publication Date : 06.07.2023
Catfcaten docy Cent. Last Issue Dato : 26.07.2024.

MSCE-158 Cort. Expiry Date : 05.07.2025

Cert. Period Exp. Dats : 05.07.2026
Cerfficate Number : 116884750311

King Cefl Internatianal Cegffication Ltg.
King ContIntomnationai Director
Certifcation Lid
Taasigradsko Shose Bivd. No: 133
/0T FL., Offce No: 603
54

Horsb
acording o the requitements of fhe shovs stsrards. This cerficate is v for thrve years ue long us the systam ffacively
e validity of The

maintsine AL
™
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e OZEL GUN & AKTIVITELER




GOZDE IRFANOGLU
YENI YILDA BUTUN

1Yl DILEKLERIMIN
SIMGEST OLARAK SENIN ADINA

GIRESUN YUSUFELI
HATIRA ORMANI'NA

1

ADET FIDAN BAGISLADIM.

BUTUN UMUTLARIN BUYUYUP
YESERDIGI. SAGLIKLI,
BASARILI BIR YENI YIL DILERIM.

MUTLU YILLAR.

NIPPON HOTEL

GiZEM GOKMENOGLU
YENI YILDA BUTUN
iYl DILEKLERIMIN
SIMGESI OLARAK SENIN ADINA

GIRESUN YUSUFELI
HATIRA ORMANI'NA

TEMA ¢

V=4
temaorgtr | N f M 3 temavakii

bagis@tema.orgtr | 02122919090
20526736_5

ADET FIDAN BAGISLADIM.

Buron umuriarin sovovor
YESERDIG, SAGLIKLI,
BASARILI BiR YENI YIL DILERIM.

MUTLU YILLAR.

NIPPON HOTEL

® SOSYAL SORUMLULUK ILE ILGILI FAALIYETLER

AYLA KAYA
YENI YILDA BUTUN

1Yi DILEKLERIMIN
SIMGESI OLARAK SENIN ADINA

GIRESUN YUSUFELI
HATIRA ORMANI'NA

1

TEMA ¢

temaorgtr | N @ @ temavakii
bagis@tema.orgtr | 02122919090
20526736_6

ADET FIDAN BAGISLADIM.

Buron umuTiarin BOYOYUP
YESERDIGI, SAGLIKLI,
BASARILI BiR YENI YIL DiLERIM.

MUTLU YILLAR.

NIPPON HOTEL

TEMA ¢

=y,
temaorgtr | N M @ temavaki

bagis@tema.org.tr | 02122919090
20526736_10




® SOSYAL SORUMLULUK ILE ILGILI FAALIYETLER

Nippon Hotel

Barlnaglmlza yapmisg oldugunuz
desteklerden dolay1
cok tesekkiir ederiz.
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® SOSYAL DUYARLILIK

Tum bireyler turizmde seyahat etme, konaklama, yiyecek icecek ve eglence gibi gereksinimlere sahiptirler.
Bu ihtiyaglarin dogru karsilanmasinda bireylere dogru, engelsiz yaklasimlar geligtirmek ve uygulamak son derece
onemlidir. Bu amagla konaklama yapmak isteyen misafirlerimiz igin 6zel dizayn edilmis engelli odalarimiz mevcuttur.
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® Surdurulebilirlik Kapsaminda Mobilya Yenileme
Calismalari

Eski koltuk yenileme calismasi Eski sandalye yenileme calismasi Eski berjer yenileme galismasi
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.Sijrdﬁrijlebilirlik Kapsaminda Mobilya Yenileme
Calismalari
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Kultur ve Mirasin Sunulmasi

Geleneksel Turk Lokumu Turk Kahvesi Tark Tath Tabagi Hunkar Begendi

Nippon Hotel olarak geleneksel ve ¢agdas yerel kiltlirimizin otantik unsurlarini misafirlerimize sundugumuz hediyelerde ve
restaurant mentlerimizde gostermekteyiz.

* Misafirlerimiz otelden ayrilirken onlara Tlrk Lokumu hediye etmekteyiz.

* Restaurant ve cafemizde Tirk Kahvesi ikram etmekteyiz

*  Mutfak menimizde Tirk Tatl Tabagi ve Hiinkar Begendi yiyeceklerimizi sunmaktayiz.
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Cografi isaretli Uriinler & Vegan Mutfak

~ mppon hotel

|
AYDIN INCIR|S

AYDIN FI6|




I{STEK VE ONERI

KUTUSU

|

Personel yemekhanesine dilek, oneri ve sikayet kutusu koyulmustur. Bu kutunun anahtari Ust yonetimde olup, personelin
dilek, sikayet ve onerilerinin bu sekilde Ust yonetime ulastiriimasi kolaylastiriimistir. Personel anketleri dizenlenmekte olup,
sonuglara goére personellerimizink memnun olmadiklari hususlar (Ornegin; personel yemekhanesi yemeklerinin

begenilmemesi, bununla ilgili olarak menu degisikligine gidilmesi gibi.) duzeltiimektedir.
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o ATIK YONETIMI

e . L s iper 22 o
Otel ortak alanlarimizda
atiklarin kaynaginda kolay
ayrilabilmesi igin “Atik Ayrisim
Kumbaralarimiz” mevcut hale
getirdik.

Sirdurdlebilirlik kapsaminda Caliganlarimiza verdigimiz surdurulebilirlik

¢Op odamizi yenileyip egitimlerimiz sonrasinda calistiklari her ortama atik
atiklarimiz igin ayristirici kodlarina gore ayristirici kovalar yerlegtirdik.

bdlmeler ve renk kodlarina
gore konteynirlar
yerlestirdik.
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o ATIK YONETIMI

Odalarda tek kullanimlik Grtnler yerine
tekrar kullanilabilir Granler uygulamasi

Odalardaki camasir posetleri yerine bez camasir torbalarinin
kullanimina baslandi.

Misafir odalarimizda bulunan tek kullanimlik karton ve plastik
bardaklari kaldirip yerlerine porselen bardaklar yerlestirildi.

Kagit amerikan servis yerine silinebilir amerikan servis
kullanimina gegildi.

Pipet kullanimi en aza indirilerek atik azaltiimina gegildi.

Corba sunumunda kullanilan doley(kagit corba
althklari)kaldirildi.

Ofis galisanlarimiz resmi olmayan evraklarini musvette
kagitlara c¢ikti alarak kagit israfini dnlemektedir ve sirket ici
iletisimler kagit Uzerinden degil elektronik posta ile
saglanmaktadir.

Misafir konaklama faturalari misafirlerimize kagit israfini
onlemek adina elektronik posta yolu ile gonderilmektedir.
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e ENERJI TUKETIMIMIZ

140000

120000

100000

80000

60000

40000

20000

m

||

[l

ELEKTIRIK TUKETIMI

[

=

m
n

™

H
"

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eylil

Kasim

[ QOdalar (T(\X/W)

47266,5

43461

45293,25

49461

59386,5

104812,5

123306,75

130492,5

98001

(m Sosyal Alan (KWH)

8192,86

7533,24

7850,83

8573,24

10293,66

18167,5

21373,17

22618,7

16986,84

| m Mutfak (KWH)

6302,2

5794,8

6039,1

6594,8

7918,2

13975

16440,9

17399

13066,8

’lSpa (KWH)

630,22

41143,08

603,91

659,48

791,82

118995

1644,09

17399

1306,68

Bahce AydlnlatnaKWH)

630,22

579,48

603,91

659,48

791,82

1SS S

1644,09

17599

1306,68

W Odalar (KWH)

W Sosyal Alan (KWH)

® Mutfak (KWH)

M Spa (KWH)

Bahge Aydinlatma (KWH)

Aralik




e SU TUKETIMIMIZ

SU TUKETIMI

— L]

| ml r

|

u Ocak_ Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos
[ m Odalar (M73) \‘ 1022,25 885,75 902,25 1076,25 1074,75 977,25 1156,5
| m Sosyal Alan (M3) | 40,89 ELE] 36,09 43,05
| W Mutfak (M3} 2726 2362 240,6 287

42,99 39,09 46,26

286,6 260,6 308,4
B Spa (M3) 13,63 11,81 12,03 14,35 14,33 13,03 15,42

Bahge (M3) 13,63 11,381 12,03 14,35 14,33 13,03

15,42

m Odalar (M3) mSosyal Alan (M3) m Mutfak (M3) ®Spa (M3) Bahge (M3)




e DOGALGAZ TUKETIMIMIiZ

DOGALGAZ TUKETIMI

0 ] |
Ocak Haziran Temmuz Agustos i Kasim Aralik

mdogalgaz| 19866 | | 4136 3760 4010

dogalgaz




e MOTORIN TUKETIMIMIZ

MOTORIN SARFIiYATI

MOTORIN |

Ocak
5

Haziran

Agustos

5

18

MOTORIN




® HOUSEKEEPING TEK KULLANIMLIK URUN TUKETIMI

HK TEK KULLANIMLIK URUN TUKETIMI

6.000 Adet
5.000 Adet
4,000 Adet
3.000 Adet

2.000 Adet

1.000 Adet [ e il *‘““M *H ﬁ I

11 11 |
" III

0 Adet

SUBAT

MART

NISAN

MAYIS

HAZIRAN

TEMMUZ

AGUSTOS

EYLUL

KASIM

ARALIK

| mDUS JELI

| W SAMPUAN

1.166 Adet

1.166 Adet

1.166 Adet

1.166 Adet

1.166 Adet

1.166 Adet

75 T

75 LT.

80 LT.

; 1.351 Adet

1.351 Adet

1.351 Adet

1.351 Adet

1.351 Adet

1.351 Adet

1.351 Adet

1.351 Adet

1.500 Adet

BVUCUT LOSYONU | 663 Adet

663 Adet

663 Adet

663 Adet

663 Adet

663 Adet

663 Adet

663 Adet

1.020 Adet

| mTERLIK

; 1,310 Adet

1.310 Adet

1.310 Adet

1.310 Adet

1.310 Adet

1.310 Adet

1.310 Adet

1.310 Adet

1.595 Adet

| m KAGIT BARDAK ]5.665Adet

5.665 Adet

5.665 Adet

5.665 Adet

5.665 Adet

5.665 Adet

5.665 Adet

5.665 Adet

5.500 Adet

W DUS JELI

BSAMPUAN EWVUCUT LOSYONU M TERLIK

KAGIT BARDAK




ATIKLAR

ATIKLAR

HAZIRAN | TEMMUZ

AGUSTOS

KASIM

ARALIK

Kagit atik

743 628

450

[ m Plastik atik

497 448

386

-ICam atik

220

'I Metal Atik

25

25

50

75 45

20

Karisik Ambalaj

150

(m Bitkise[Atlaag

0

60

50

70

0 40

0

| = Atik Pl
Atik Elektronik Esya

3

3

3

3

3

S 3

3

3

20

12

10

23

19

9 5

10

ait

Tehlikeli atik

W Kagit atik

20

15

PAY

10

15

10 10

15

10

M Plastik atik

W Cam atik

W Metal Atik

Karisik Ambalaj

W Bitkisel Atik yag

Atik Pil

Atik Elektronik Esya

Tehlikeli atik




¢ SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ

*2024 yilinda otel genelinde 330 top kullanilan A4 kagit kullaniminm1 2025 yilinda %2 oraninda azaltmayi hedefliyoruz.

*7 .kat ve 8. kat dus jelleri dispanser yapildi. 6 ve 5. katlarda yapilmas1 palnlantyor.

*(Odalarda minunum 15 adet koltuk tamirat1 yapilarak tasarruf saglanmasi planlaniyor.

*Diskart tirtinlerden Camasir torbasi tiretimine devam edilecek.

*1.ve 2. kat oda dus basliklarina perlator takmay1 hedefliyoruz.Boylelikle bir dus basligindan %50 tasarruf etmis olacagiz.
*Depolarimizda bulunan 35 watt lambalarin 24 watt led lambaya ¢evrilmesini hedefliyoruz.

*On line egitimlerimizin devam etmesini hedeflemekteyiz.



TESEKKURLER

Sunum dosyamizin; icerigi, sablonu, tasarimi ve site icindeki tiim dokiimanlara ait haklari saklidir. Site icerisinde yer alan sayfalarda aksi
belirtiimedigi strece, site icindeki hi¢cbir dokiiman, sayfa, grafik, tasarim unsuru ve diger unsurlar izin alinmaksizin kopyalanamaz, baska
yere tasinamaz, alinti yapilamaz, internet izerinde veya her ne sekilde olursa olsun yayinlanamaz ve kullanilamaz.



